ANEXO Il - ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E CARACTER iSTICAS

TECNICAS
1. FINALIDADE
1.1. As informacfes contidas neste Anexo descrevem o0s requisitos gerais, especificacdes,

1.2.

1.3.

guantitativos e caracteristicas técnicas dos diversos componentes necessarios a
implantacdo da solucéo tecnoldgica objeto deste Edital, a ser contratada pelo Banco do
Nordeste do Brasil S/A, doravante denominado CONTRATANTE. Adicionalmente, neste
documento, chamaremos a empresa vencedora da licitagdo de CONTRATADA.

A solucao devera contemplar um espaco fisico preparado para receber os equipamentos
e equipes de funcionarios e colaboradores provenientes do CONTRATANTE, de acordo
com as quantidades e requisitos apresentados neste Anexo. Este espaco serd chamado,
doravante neste documento, de Site Secundario. Para facilitar a leitura, definiremos, a
seguir, as areas que comporado o Site Secundario:

1.2.1. CPD: é&rea de piso elevado destinada exclusivamente a instalacdo dos
equipamentos de Tl e de Telecomunicagdo necessarios ao processamento e
armazenamento de dados;

1.2.2. Escritério : area destinada a acomodacdo das equipes de funcionarios e
colaboradores, provenientes do CONTRATANTE, para executar as funcdes de
monitoramento, controle de producéo e demais atividades rotineiras da Area de TI;

1.2.3. Sala de crise : area destinada a acomodacéao de gerentes, equipes de funcionarios
e colaboradores, provenientes do CONTRATANTE, para planejar e coordenar
acOes em situagOes criticas e emergenciais;

1.2.4. Sala de reunido : area destinada a acomodacdo de gerentes, equipes de
funcionarios e colaboradores, provenientes do CONTRATANTE, para debater
assuntos relativos a area de Tl do CONTRATANTE;

1.2.5. Recepgédo: area destinada a acomodacdo de um responsavel para receber os
visitantes do Site Secundario e acomodacao dos préprios visitantes na situacéo de
espera;

1.2.6. Copa: area destinada as refeicdes dos funcionarios e colaboradores alocados no
Site Secundario;

1.2.7. Sala de Maquinas : area destinada ao abrigo das maquinas que darao suporte aos
equipamentos do CPD como, por exemplo, central de ar-condicionado, quadros
elétricos, no-breaks dentre outros. Esta sala podera ser subdividida em duas ou
mais salas desde que abrigue todas as maquinas de forma segura e adequada;

1.2.8. Estacionamento : area destinada ao abrigo dos carros dos funcionarios e
colaboradores alocados no Site Secundario;

1.2.9. Sanitérios .

O Site Secundario devera funcionar como uma extensdo e contingéncia do Site Principal
do CONTRATANTE, situado no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas —
CAPGV - doravante denominado Site Principal.



1.4. Os requisitos para fornecimento da solucao especificados neste documento tém carater
obrigatério, devendo ser rigorosamente atendidos pelos licitantes. O ndo atendimento a
gualquer das exigéncias, por completo ou em parte, desclassifica a proposta e sujeitara o
licitante & aplicacdo de sangdes contratuais.

2. CARACTERISTICAS GERAIS DO IMOVEL

ITEM

2.1. O espaco a ser disponibilizado devera ser adequado e suficiente para a alocacao de todos
0S equipamentos e escritério, garantindo ainda os espacos para circulacdo, acesso e
manutencdo de cada um dos equipamentos e o distanciamento minimo conforme suas
especificacdes técnicas.

2.2. O imével devera possuir espacos definidos, conforme descrito no item 1.2, para: CPD,
escritorio, sala de crise, sala de reunido, recepc¢éo, copa, sala de maquinas, estacionamento
e sanitarios.

2.3. Todas as areas descritas no item 1.2 serdo de uso exclusivo do CONTRATANTE, nao
podendo ser utilizadas para outras atividades da CONTRATADA. SO havera excecao a esta
determinacdo caso o CONTRATANTE emita autoriza¢do por escrito.

3. LOCALIZAGAO

ITEM

3.1. A localizagdo do imovel devera permitir a instalacdo de dois circuitos de fibra optica, em
trajetos ndo coincidentes. O comprimento dos cabos das fibras oOpticas devera ser de, no
maximo, 100 km (cem quildmetros).

3.2. Adistancia em linha reta entre o Site Secundario e o Site Principal deveréa ser de, no minimo,
2 km (dois quilédmetros).

3.3. Deveréo existir, no minimo, duas rotas distintas para o deslocamento entre o Site Principal e
o Site Secundario.

3.4. O imovel devera dispor de facilidade de acesso.

3.5. O imodvel ndo podera estar localizado em area com histérico de alagamentos.

3.6. A entrada do imével ndo poderd estar localizada as margens de rodovias estaduais e
federais.

3.7. O imével ndo podera estar localizado em via (rua ou avenida) que seja rota de oleoduto,
gasoduto ou linha de alta tenséo.

3.8. O imovel deverd estar localizado fora de rotas de pouso, decolagem e do cone de
aproximacao aérea.

4. INSTALAGCOES PREDIAIS

ITEM

4.1. As instalacGes prediais, elétricas e de telecomunicac¢des deverdo atender a todas as normas
estabelecidas pelas entidades regulamentadoras dessas diversas areas.

4.2. O espaco definido para o CPD nado podera ter parede contigua com imdveis vizinhos, nem
ter janelas ou aberturas para o exterior do imovel.

4.3. O imovel devera ter estrutura de concreto, alvenaria de vedacdo com blocos de concreto e
teto de laje de concreto.

4.4. As instalagbes sanitarias deverdo ser adequadas a capacidade operacional do local e

distribuicdo das equipes atendendo, inclusive, as normas de acessibilidade vigentes.




4.5.

A CONTRATADA devera disponibilizar estacionamento para os veiculos dos funcionarios e
colaboradores do CONTRATANTE que trabalhardo no Site Secundario. A quantidade de
vagas deverd ser de, no minimo, 70% (setenta por cento) da quantidade de postos de
trabalho disponibilizados para o escritorio. Essas vagas poderdo ser distribuidas dentro do
perimetro do Site Secundario ou em outro espaco privado (imovel proprio ou alugado)
localizado em um raio de até 150m do imével principal.

INSTALACOES ELETRICAS

ITEM

5.1.

As instalacdes elétricas deverdo ser compostas por sistema de energia totalmente
gerenciado, com circuitos e quadros redundantes, com sistema de protecdo e aterramento
de acordo com as normas SPDA (Sistemas de Protecdo contra Descargas Atmosféricas)
vigentes.

5.2.

A subestacao do imovel deve ser do tipo “abrigada”, dispondo das seguintes caracteristicas:

5.2.1 Utilizar disjuntor de média tensao do tipo extraivel para que, em caso de defeito, seja
substituido por disjuntor de reserva que devera estar disponivel dentro da sala da
subestacéo.

5.2.2 Dispor de redundéncia ativa a partir dos transformadores, incluindo todos os
componentes de baixa tenséo, tais como: transformadores, quadros, chaves e uscas.

5.3.

A alimentacdo elétrica devera ser independente para a area do CPD e para as demais areas.

5.4.

Sempre que os equipamentos disponibilizarem fontes de alimentacdo redundantes, estas
deverdo ser alimentadas por ramais independentes, permitindo seu funcionamento durante
manutenc¢des ou falhas de componentes da infraestrutura elétrica.

5.5.

O fornecimento de energia elétrica devera ser ininterrupto e atendido por sistemas de no-
breaks e de geradores para suportar os equipamentos relacionados no ANEXO II-A — LISTA
DE EQUIPAMENTOS PARA CO-LOCATION, considerando expansdo minima de 5% (cinco
por cento) ao ano para os préoximos 5 (cinco) anos.

5.6.

O sistema de no-breaks devera ter redundancia minima de n+1, com autonomia minima de
15 minutos a plena carga.

5.7.

Os sistemas de geradores deverdo ser independentes, com redundancia minima de n+1,
acionamento automatico e reservatério préprio de combustivel.

5.8.

A rede elétrica deverd ser estabilizada para as estacdes do escritério.

5.9.

O Site Secundario devera ter fornecimento de energia de subestacdo da concessionaria
diferente da subestacéo que abastece o0 CAPGV (subestacdo da COELCE do Mondubim).

5.10.

A tensédo de trabalho no CPD devera ser 380 V, trifasico, sendo os quadros de distribuicdo
para as cargas TIC, com disjuntores extraiveis e a distribuicdo para as cargas devera ser
através de leitos aramados instalados sob o piso elevado.

5.11.

Para as instalacOes elétricas, deverao ser seguidas, no minimo, as normas brasileiras da
ABNT (especificamente NBR-5410/2004 e NBR-14039/2005), manuais das Companhias
Concessionarias de Energia e Aneel e normas IEC quando da inexisténcia de normas ABNT.

5.12.

As PDUs (Power Distribution Unit) de distribuicdo nos Racks deverdo ser gerenciaveis,
devendo monitorar corrente e voltagem de entrada da PDU.

INSTALACOES DE VENTILAGAO E AR CONDICIONADO

ITEM

6.1.

O sistema de climatizacdo devera ser composto por equipamentos com controle de
temperatura, com unidades condensadoras instaladas externamente para todas as areas,
exceto estacionamento, copa e sanitarios.




6.2. O sistema de climatizacdo do CPD devera ser de alta disponibilidade com redundancia
minima de (n+1), utilizando equipamentos de precisdo com insuflacdo de ar refrigerado pelo
piso elevado.

6.3. O sistema de climatizagao e renovacgédo do ar devera garantir o funcionamento adequado dos
equipamentos alocados em todas as areas do Site Secundario.

6.4. Devera existir um controle permanente de temperatura e umidade relativa, de acordo com as
especificacdes dos equipamentos e normas técnicas vigentes.

6.5. Devera existir um sistema de filtros de poeira e abafadores de ruido.

6.6. Devera existir um monitoramento do sistema de climatizagdo, abrangendo: funcionamento
dos equipamentos, falhas, temperatura do ambiente, umidade do ambiente e deteccdo de
liquido na area destinada ao CPD.

7. CONTROLE DE ACESSO, SEGURANCA FiSICA E COMBATE A INCENDIO

ITEM

7.1. Cabe a CONTRATADA zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos, instalacdes e
conexdes de forma a manté-los em perfeitas condi¢des de funcionamento.

7.2. Deverd existir um sistema de CFTV com visdo noturna, para uso externo, com resolucao
minima de 640x480, registrando imagens de todos os acessos a edificacdo do Site
Secundario.

7.3. Deverda existir um sistema de CFTV com visdo noturna, para uso interno, com resolucao
minima de 640x480, registrando imagens de toda a area de CPD.

7.4. Deverd existir um sistema de CFTV com visdo noturna, para uso interno, com resolucao
minima de 640x480, registrando imagens dos acessos de entrada e saida a area de
escritorio.

7.5. Deverd existir gravacao e guarda das imagens, por no minimo 30 (trinta) dias.

7.6. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE, a qualquer tempo e por este solicitado,
imagens sobre sistema de CFTV, referente ao CPD e acessos de entrada e saida do
escritorio destinado exclusivamente ao mesmo.

7.7. Somente a CONTRATADA e o CONTRATANTE, ou pessoa devidamente autorizada por
este, terdo acesso as imagens do sistema de CFTV referente ao parque de equipamentos e
acessos de entrada e saida do escritorio destinado exclusivamente ao CONTRATANTE.

7.8. Devera existir seguranga patrimonial (vigilancia) de acordo com o porte das instalacdes e em
regime integral, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

7.9. Devera existir identificacdo das pessoas na entrada principal da edificacdo, na parte externa.

7.10. Devera existir um sistema de controle de acesso fisico tipo eletrénico, capaz de armazenar
logs de entrada/saida de pessoas para posterior auditoria pelo CONTRATANTE.

7.10.1.0 sistema devera registrar no minimo: nome, data e hora de entrada e saida das
pessoas.

7.10.2.Caso considere necesséario, 0o CONTRATANTE poderé solicitar a instalacdo de pontos
extras de controle de acesso nas dependéncias do Site Secundario.

7.11. O CONTRATANTE podera fornecer sistema préprio de controle de acesso em qualquer local
do espaco de uso exclusivo a ele dedicado, podendo designar uma empresa para realizagdo
da instalacao a seu critério.

7.11.1.A CONTRATADA devera prover todos 0s recursos necessarios e adequados para a
correta instalacao dos equipamentos (pontos de rede e de energia, tubulagéo, etc).




7.12. Deveréao existir placas de sinalizacdo de emergéncia obedecendo as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial a NBR 13434, a NBR 13435 e a NBR
13437 e as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, em especial a
NR 26.

7.13. Devera existir sinalizagdo de orientagdo e salvamento com a funcdo de indicar as rotas de
saida e de orientar as acOes para acesso a elas e 0 uso correto dos recursos disponiveis em
situacdes de emergéncia.

7.14. O CONTRATADO devera elaborar um Plano de Contingéncia em Situacao de Crise (PCSC)
contemplando solu¢des para situacdes de emergéncias que envolvam pelo menos:

» Falta de energia elétrica;

* Incéndio;

» Alagamentos / inundacdes;

» Danos prediais;

» ParalisacGes ou greves de funcionarios ou vigilantes;
e Invasdo ao perimetro do imével,

» Exposicdo de substancias toxicas.

7.14.1.Em caso de ocorréncia de alguma das situacfes supracitadas, a CONTRATADA
devera entrar em contato com o Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca
(GRIS) Bancério através de telefone, cujo nimero sera repassado apos a assinatura
do contrato.

7.15. Deverd existir uma Brigada de Combate a Incéndio, em regime integral, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano), em atendimento a Portaria n°® 006, de 20 de janeiro de 2004, do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Ceara.

7.16. Deverdo existir extintores de incéndio devidamente etiquetados, indicando data de recarga e
uso adequado.

7.17. Devera existir uma central de deteccdo e combate de incéndio com detectores de fumaga,
compativel com os equipamentos instalados em todo o Site Secundario.

7.18. Deverdo existir dispositivos de deteccdo precoce de incéndio pela analise do
superaquecimento de cabos ou hardwares que sejam mais sensiveis que os tradicionais
detectores de fumaca na area destinada ao CPD.

7.19. Devera existir um sistema automatico de supressédo de incéndio por meio de agente limpo e
ndo toxico nas instalacbes dos equipamentos do CONTRATANTE na area destinada ao
CPD.

7.20. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a guarda dos equipamentos instalados pelo
CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

8. CPD

ITEM

8.1. A infraestrutura e os servicos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdao ser
projetados de acordo com os padrdes da industria de TI, atender plenamente e serem
ajustaveis as necessidades do CONTRATANTE.

8.2. O espaco destinado as areas (telefonia, WAN, LAN e CPD principal) do CPD deveréo ser
separadas entre si por paredes de aco ou alvenaria ou grades (cage) ou vidro, com acesso
controlado, para que sejam alocados os equipamentos discriminados no Anexo II-A deste
Edital, e os demais equipamentos oriundos das agfes de expansao do parque tecnoldgico do
CONTRATANTE. O tamanho de cada area devera ser definido com o CONTRATANTE.

8.3. O espaco definido para o CPD nao devera ter aberturas diretamente para o exterior do
imovel.




8.4.

O pé direito da sala do CPD deve atender aos seguintes requisitos:

8.4.1. A altura entre a laje do piso e a face superior do piso elevado deve ser de, no minimo,
60 cm (sessenta centimetros);

8.4.2. A altura medida entre a face acabada do piso elevado e a laje do teto deve ser de, no
minimo, 3,5 m (trés metros e meio);

8.4.3. A altura medida entre a face acabada do piso elevado e elemento mais baixo fixado
ao teto (luminarias, forro, vigas, tubulacfes, cameras etc.) deve ser de, no minimo,
2,60 m (dois metros e sessenta centimetros).

8.5.

Sera de responsabilidade do CONTRATANTE ou empresa especializada por ele designada a
instalacdo, configuracdo, manutencao, correcdo de eventuais falhas e suporte dos softwares
e equipamentos de sua propriedade.

8.6.

A CONTRATADA devera comunicar previamente ao CONTRATANTE quaisquer

circunstancias previsiveis que possam sujeitar os servicos prestados a qualquer tipo de

indisponibilidade

8.6.1. O CONTRATANTE podera negociar e solicitar o adiamento ou cancelamento de
intervencdes que possam conflitar com suas atividades.

ESCRITORIO

ITEM

9.1.

O espago definido para o escritério devera seguir as especificacbes da Norma
Regulamentadora 17 (NR 17) do Ministério do Trabalho e Emprego.

9.2.

O fornecimento de energia devera ser ininterrupto, garantido por geradores.

9.3.

Deverao ser fornecidos 84 postos de trabalho contendo, cada um deles:
» Mobiliario (estacdo de trabalho, cadeira, gaveteiro e lixeira);
» Ponto de rede local com cabeamento légico categoria 6;
» 01 ponto de energia elétrica sem utilizagao
» Disposicdo para instalacdo de 01 linha telefénica com aparelho.

9.3.1. O CONTRATANTE ira fornecer os microcomputadores a serem instalados nos postos
de trabalho.

9.4.

Deverdo ser fornecidas 02 multifuncionais (impressora, copiadora e scanner) com
capacidade igual ou superior a 50 paginas por minuto, com conexao via TCP/IP.

9.4.1. Os equipamentos deverao ser instalados juntos aos postos de trabalho.

9.5.

Devera ser fornecido no minimo 01 aparelho de fax com linha ativa.
9.5.1. O equipamento devera ser instalado junto aos postos de trabalho;

9.5.2. O aparelho de fax podera ser substituido por uma das multifuncionais, caso esta
possua a funcionalidade solicitada.

9.6.

As multifuncionais e aparelho de fax seréo de uso exclusivo do CONTRATANTE ou empresa
por ele desighada.

10.

RECEPCAO

ITEM

10.1. Devera ser fornecido 1 posto de trabalho contendo:

» Mobiliario (estacdo de trabalho, cadeira, gaveteiro e lixeira);
» Ponto de rede local com cabeamento légico categoria 6;

» 01 ponto de energia elétrica sem utilizagao;

» 01 armario;




» 02 sofas para acomodar, no minimo, 5 pessoas;
» Disposicdo para instalacdo de 01 linha telefénica com aparelho.

11. COPA

ITEM

11.1. Seréa destinada as refeic6es dos funcionarios e colaboradores alocados no Site Secundario e
devera ter espago suficiente para acomodar, pelo menos, 10 (dez) pessoas
simultaneamente.

11.2. Devera possuir armario, mesa, cadeiras, lixeira e, no minimo, 4 (quatro) pontos de energia
elétrica.

12. SALA DE REUNIAO

ITEM

12.1. Devera ter capacidade para acomodar, no minimo, 16 (dezesseis) pessoas.

12.2. Devera estar apta para a instalacéo de, no minimo, uma linha telefénica com aparelho.

12.3. O fornecimento de energia devera ser ininterrupto, garantido por geradores.

12.4. Devera ser fornecido, pelo menos, 01 (um) ponto de acesso de rede, conectados a rede local
do CONTRATANTE.

12.5. Devera possuir mesa, cadeiras, lixeira €, no minimo, 4 (quatro) pontos de energia elétrica.

13. SALADE CRISE

ITEM

13.1. Devera ter capacidade para acomodar, no minimo, 16 (dezesseis) pessoas.

13.2. Devera estar apta para a instalacéo de, no minimo, uma linha telefénica com aparelho.

13.3. O fornecimento de energia devera ser ininterrupto, garantido por geradores.

13.4. Devera ser fornecido, pelo menos, 01 (um) ponto de acesso de rede, conectados a rede local
do CONTRATANTE.

13.5. Devera possuir mesa, cadeiras, lixeira €, no minimo, 4 (quatro) pontos de energia elétrica.

14. CONEXOES DE FIBRAS OPTICAS COM O SITE PRINCIPAL

ITEM

14.1. O Site Secundario devera possuir 144 (cento e quarenta e quatro) conexdes de fibra 6tica
com o Site Primério, as quais poderdo ser multiplexadas, através de CWDM (Coarse
Wavelength Division Multiplexing) ou DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) em,
no minimo, duas conexdes entre as localidades com rotas distintas.

14.2. Caso a CONTRATADA opte por utilizar multiplexagdo, cada rota deverd possuir um
multiplexador independente.

14.3. O Site Secundario devera ser conectado ao Site Priméario através de conexdes opticas
redundantes de forma que as conexdes sejam dividas entre, pelo menos, duas rotas
distintas.

14.4. As rotas utilizadas para os percursos das fibras oticas deverdo manter uma distancia entre si




de, no minimo, 100m (cem metros).

14.5. A interconexdo podera possuir repetidores de forma a permitir que conexdes monomodo
sejam realizadas entre os sites caso estes estejam a mais de 10 km (dez quilémetros).

14.6. Os conectores deverdo ser fornecidos no padrdo LC, permitindo a realizacdo de conexdes
com equipamentos ja existentes no parque computacional do Banco do Nordeste.

14.7. O Site Secundéario deverd ser conectado ao Site Primério através de cabos e conexdes
Opticas exclusivas, de forma que as conexdes trafeguem apenas dados do CONTRATANTE.

14.8. Em caso de rompimento de um dos cabos (rotas) de fibras opticas que interligam os sites, o
restabelecimento desta falha deverd ocorrer em até 12 horas Uteis a contar da falha, exceto
no caso de ja existir uma rota indisponivel. Caso uma das rotas ja estivesse indisponivel e
segunda rota também ficar indisponivel, o restabelecimento de pelo menos uma delas
devera acontecer em até 4 horas Uteis apds a Ultima falha. Em nenhuma hip6tese uma rota
podera ficar mais do que 12 horas Uteis interrompidas, ainda que exista uma rota integra
disponivel.

14.9. O RTP (Round Trip Time) médio inter-sites do protocolo ICMP (Internet Control Message
Protocol) com pacotes de 32 bytes de dados, ndo podera ultrapassar 3ms (trés
milissegundos). Para auditar esta métrica serdo consideradas 288 medicdes consecutivas,
espacadas em intervalos de 5 minutos, entre dois hosts (um em cada site — com o menor
namero possivel de equipamentos entre eles). Nessas 288 medicdes ndo poderd haver
perda de pacotes e a monitoragdo devera ser continua.

15.  INSTALACOES DE REDE LOCAL (LAN)

ITEM

15.1. Os equipamentos e componentes acessorios de rede disponibilizados ao CONTRATANTE
deverdo estar dedicados e isolados dos equipamentos de outros clientes da CONTRATADA.

15.1.1.E vedada qualquer outra conectividade a rede local da CONTRATANTE.

15.2. O cabeamento devera ser estruturado de acordo com as normas técnicas internacionais
(ANSI/EIA/TIA) e nacionais (ABNT).

15.3. Além do cabeamento, devera ser fornecida toda a infraestrutura de passivos, tais como
Patch Panels, Distribuidores Internos Opticos (DIOs), devidamente montados e respeitando
as normas de cabeamento estruturado horizontal e vertical.

Cabeamento UTP ( Patch Panel)

15.4. Todos os cabos serdo de categoria 6 e deverdo ser entregues de fabrica certificados na
ponta de conexdo com 0s equipamentos comutadores em seus respectivos racks de
equipamentos e em quantidade suficiente para conectar os comutadores (switches) de rede
descritos no item 18 deste documento (ESPECIFICACAO DO CABEAMENTO).

15.5. Os armarios de fiacdo fornecidos pelo CONTRATANTE (Rack ESP01 e Rack ESP02)
deverdo estar equipados com patch panels que possuam interfaces em quantidade suficiente
para prover conectividade UTP aos comutadores ali instalados ou espelhados. O
espelhamento UTP deve ser realizado por patch panel de 48 portas.

Cabeamento Optico (Distribuidores Internos Opticos - DIO)

15.6. Deverdo ser fornecidos corddes de fibra Optica certificados e compativeis com os
equipamentos fornecidos, e em quantidade suficiente para conectar os comutadores
(switches) de rede (item 18 deste documento) aos seus respectivos distribuidores internos
Opticos. Todas as interfaces de fibra Optica dos comutadores deverdo estar fisicamente
conectadas aos seus respectivos transceivers e corddes diretamente nos DIOs localizados
nos racks de cabeamento.

15.7. O espelhamento de maédulos de fibra sera realizado por DIO de no minimo 24 portas e
compativeis com 802.3ae.




15.8. As interfaces dos distribuidores internos épticos deverdo aceitar conectores LC, para fibra
Optica multimodo.

15.9. Os armarios de fiacdo fornecidos pelo CONTRATANTE (Rack ESP0Ol1 e Rack ESP02)
deverdo estar equipados com distribuidores internos Opticos que possuam interfaces em
guantidade suficiente para prover conectividade em fibra Optica aos comutadores ali
instalados ou espelhados.

15.10. As fibras opticas multimodo deverdo possuir nlcleo OM3 (fibra 50/125 um, suporta até 10
Gigabit Ethernet (300 m)), respeitando o quantitativo previsto no item 18 deste documento
(ESPECIFICACAO DO CABEAMENTO).

16. INSTALAGOES PARA REDE DE LONGA DISTANCIA (WAN) E INTERNET

ITEM

16.1. E vedada qualquer outra conectividade a rede local da CONTRATANTE. Sera de
responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento da conexdo entre o Site Secundario e
sua rede de Agéncias e demais Unidades Remotas

16.2. Serd de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento da conexdo entre o Site
Secundario e sua rede de Parceiros/Servicos.

16.3. Serd de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento da conexdo entre o Site
Secundario e a Internet.

16.4. A CONTRATADA devera prover todos os recursos necessarios e adequados para a correta
instalacdo dos circuitos (distribuidor geral, tubulagdo, etc.) até os equipamentos do
CONTRATANTE.

17.  SERVICOS DE MANUTENCAO

ITEM

17.1. A CONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento (service desk), com ligacdo
local ou gratuita (0800), disponivel para o CONTRATANTE em regime integral, ou seja,
"24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano).

17.1.1.A Central serd o Unico meio de contato para todos os tipos de solicitagbes que o
CONTRATANTE porventura realizar.

17.2. A manutencao predial serd de responsabilidade da CONTRATADA, que devera garantir um
ambiente adequado as atividades, o correto funcionamento dos servigos e a integridade do
imovel. A CONTRATADA devera manter equipes em regime integral, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano) para esse servico.

17.3. O servico de limpeza e conservacao de todas as areas do Site Secundario, definidas no item
1.2 deste documento, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

17.4. As despesas com energia elétrica, agua/esgoto e todos os tributos vinculados ao imovel
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

17.5. As despesas de telefonia serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, enquanto que a
adequacao das tubulagdes internas para comportar o sistema de telefonia ficara a cargo da
CONTRATADA.




18. ESPECIFICACAO DO CABEAMENTO E FIBRA

18.1. FIBRA
LAN LAN LAN SAN SAN SAN
Quantidade Tipo Destino Quantidade Tipo Destino
(pares) (pares)

Rack Servidores 1 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Servidores 2 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Servidores 3 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Servidores 4 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Servidores 5 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Blade 1 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Blade 1 72| MM OM3 | Rack LAN1

Rack Blade 2 36 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Blade 2 72| MM OM3 | Rack LAN1

Rack Mainframe 8(SM 0OS1 Rack Storage L
Frame principal

Rack Mainframe 4|MMOM3 |Rack LAN1 8|smos1 |Rack Storage 2
Frame principal

Rack Mainframe 20| SM OS1 |Rack SAN

Rack Mainframe 6| SM OS1 | CAPGV (Direto)

Rack Storage 1 -

Frame Principal 24 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Storage 1 -

Frame Exp. 1 16 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Storage 2 -

Frame Principal 24 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Storage 2 -

Frame Exp. 1 16 | MM OM3 | Rack SAN

Rack Tape 8| SM OS1 |Rack SAN

Rack Tape 16 [ MM OM3 | Rack SAN

RACK SAN 32| SM OS1 |CAPGV

Rack ESP01 192 [MM OM3 [Rack LAN1

Rack ESP01 6 [ Line Cord | Rack ESP02

Rack Estagbes 6 | MM OM3 | Rack ESP02

Legenda:

MM OM3 — FIBRA MULTIMODO OM3
SM OS1 - FIBRA SINGLEMODO 0OS1




18.2. CABEAMENTO

LAN LAN LAN
Quantidade Tipo Destino
Rack Servidores 1 45 [ CAT6A Rack LAN1
Rack Servidores 2 45| CAT6A Rack LAN1
Rack Servidores 3 45| CAT6A Rack LAN1
Rack Servidores 4 45 [ CAT6A Rack LAN1
Rack Servidores 5 45 [ CAT6A Rack LAN1
Rack Blade 1 3| CAT6A Rack LAN1
Rack Blade 2 3| CAT6A Rack LAN1
Rack Mainframe 24 | CAT6A Rack LAN1
Rack Storage 1 - Frame Principal 2| CAT6A Rack LAN1
Rack Storage 2 - Frame Principal 2| CAT6A Rack LAN1
Rack Tape 2 | CAT6A Rack LAN1
RACK SAN 6 | CAT6A Rack LAN1
Rack WAN1 48 | CAT6A Rack ESP02
Rack WAN2 48 | CAT6A Rack ESP02
Rack WAN3 48 | CAT6A Rack ESP02
Rack ESP01 192 | CAT6A Rack LAN1
Rack Estacbes 96 | CAT6A Estacfes
Rack LAN2 48 | CAT6A Rack ESP02




